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@ Elutahtsa teenuse kirjelduse ja toimepidevuse nduete kehtestamise juhend

EessOna

2017. aasta 1. juulil jdustunud hadaolukorra seaduse (edaspidi HOS) § 37 Idike 2
kohaselt tuleb elutdhtsa teenuse toimepidevust korraldavatel asutustel (edaspidi
ETKA) kehtestada maarusega enda vastutusvaldkonda jaavate elutdhtsate teenuste
kirjeldus ja toimepidevuse nouded (edaspidi toimepidevuse maarus). Selline kohus-
tus lasub Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumil' , Sotsiaalministeeriumil®,
Eesti Pangal® ja 33 kohaliku omavalitsuse iiksusel® .

Toimepidevuse maaruse kehtestamine ei ole ETKA-le uus lilesanne — sama sisuga
kohustus tulenes ka varem kehtinud HOS-ist. Kiill aga erineb uus regulatsioon vanast
selle vorra, et kui varem oli kohustuslik kehtestada vaid toimepidevuse nduded, siis
niud tuleb kehtestada ka elutahtsa teenuse kirjeldus.

Juhendis antakse ETKA-dele juhised toimepidevuse maaruse koostamiseks ja selgi-
tatakse koos asjaomaste naidetega HOS-i § 37 I6ike 3 punkte 1-8. Juhendmaterjali
lisas on esitatud ka maaruse vdimaliku struktuuri naidis.

Juhime tahelepany, et siinne juhend on liksnes abivahend ega paku valmislahendusi.
Kirjelduse ja nduete kehtestamisel tuleb arvestada teenuste iseérasusi, kuna elutaht-
sad teenused ja nende osutajad erinevad nii olemuselt kui ka tehniliste voimaluste
poolest. Toimepidevuse nduete kehtestamise aluseks on dialoog teenuseosutajate
ja ETKA vahel ning arusaam Uksteise ilesannetest ja tGsiasjast, et valmisoleku eden-
damine on llesanne, mille dnnestumises on téhtis roll kanda kdigil osalistel.

NB! Koik juhendis esitatud naited on illustratiivsed. Satete tapne
sonastus ja valdkonna toimepidevuse reguleerimine kuulub ainult
ETKA padevusse.

1 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium kehtestab méaarusega elutahtsa teenuse kirjelduse ja toimepidevuse nduded kaheksa elutdhtsa
teenuse kohta: elektri, maagaasi, vedelkiituse, kaugkiitte ja veega varustamine, riigi teede sdidetavuse tagamine, telefoni-, mobiiltelefoni-, and-
mesideteenus, elektrooniline isikutuvastamine ja digitaalne allkirjastamine.

2 Sotsiaalministeerium kehtestab maarusega elutdhtsa teenuse kirjelduse ja toimepidevuse nduded valtimatu arstiabi kohta.

3 Eesti Pank kehtestab maarusega elutdhtsa teenuste kirjelduse ja toimepidevuse nduded kahe teenuse kohta: sularaharinglus ja makseteenus.

4 Tallinna linn, Tartu linn, Narva linn, Parnu linn, Kohtla-Jarve linn, Saaremaa vald, Saue vald, Viimsi vald, Viljandi linn, Rae vald, Valga vald,
Rakvere linn, Maardu linn, Elva vald, Pélva vald, Viljandi vald, Harku vald, J6geva vald, Sillamae linn, Haapsalu linn, Voru linn, Rapla vald, Johvi
vald, Tori vald, Tapa vald, Paide linn, Tiiri vald, Ladane-Harju vald, Voru vald, Tartu vald, Kambja vald, Keila linn, Saku vald kehtestavad elutdhtsa
teenuse kirjelduse ja toimepidevuse nduded kohalike teede sbidetavuse tagamise ja/v0i veega varustamise ja kanalisatsiooniteenuse ja/voi
kaugkiittega varustamine kohta. Nouded veevarustuse ja kanalisatsiooniteenuse ning kaugkiitte kohta tuleb kehtestada tiksnes juhul, kui koha-
liku omavalitsuse Uiksuse territooriumil osutab seda teenust ettevétja, kes vastab elutahtsa teenuse osutaja kriteeriumitele, mis on nimetatud
Uhisveevargi ja -kanalisatsiooni seaduse § 7 |6ikes 11 ja kaugkutteseaduse § 7 I6ikes 3.
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@ Elutahtsa teenuse kirjelduse ja toimepidevuse nduete kehtestamise juhend

1. Maaruse sisu

ETKA kehtestatava maaruse kohustuslikud osad on satestatud HOS-i § 37 [6ike 3
punktides 1-8. Esitatud loetelu on lahtine. See tahendab, et ETKA-le on jaetud, olene-
valt reguleeritava teenuse isedrasustest, voimalus kehtestada peale HOS-is loetletu
ka lisandudeid.

Maaruses peavad olema vastused eelkdige jargmistele kiisimustele:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

millisele teenuse osale toimepidevuse nduded kehtivad?
missugusel tasemel tuleb teenust osutada ka kriisiolukordades?

missuguseid meetmeid peab ettevdtja teenusekatkestuste valtimiseks
rakendama?

missugune on maksimaalne ajavahemik, mille valtel vdib teenus olla
katkenud voi oluliselt hairitud ja kuidas sellisel juhul teenuse osutamine

taastatakse?

kas ja missuguseid meetmeid peab ettevotja rakendama teenuste sisse-
ostmise puhul?

millal tahendab elutdhtsa teenuse katkestus hadaolukorda voi selle
vahetut ohtu?

kuidas peab teenuseosutaja ETKA-t hadaolukorrast ja selle ohust teavitama?

kas on vaja kehtestada lisandudeid?

Jargnevalt selgitame tapsemini HOS-i § 37 16ike 3 punkte 1-8.
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1.1. Elutahtsa teenuse kirjeldus

HOS-i § 37 16ike 3 punkti 1 kohaselt tuleb ETKA-I oma méaarusega kehtestada
elutahtsa teenuse kirjeldus ehk see, millisele teenuse osale kehtivad elutahtsa
teenuse toimepidevuse nduded.

Kirjelduse kehtestamine on vajalik selleks, et eristada teenusepakkuja tegevu-
sest osa, mis on HOS-i kohaselt elutédhtis. Valdav osa teenuseosutajaist ei paku
kdigest Uhte teenust, vaid tervet hulka teenuseid, mis vdivad tarbijale paista kui
ks tervik. Naiteks, vee-ettevotja voib lisaks Ghisveevargi- ja -kanalisatsioonitee-
nusele pakkuda ka lukksepa- voi tanavavalgustuse ehitamise teenust. Elutaht-
saks tuleb lugeda aga liksnes see osa teenuseosutaja tegevusest, mis on vahe-
tult seotud elanike esmavajaduste rahuldamise ehk HOS-is loetletud elutahtsa
teenuse osutamisega. Vee-ettevdtja naite puhul Gksnes Ghisveevargi- ja -kanali-
satsiooniteenust.

Vedelkitusetankla pidaja vdib pakkuda nii séidukite tankimise, autopesu kui ka
toitlustamise teenust. HOS-ist tulenevad kohustused rakenduvad aga tiksnes ku-
tuse valjastamise vdime tagamisele.

Makseteenuste ja sularaharingluse puhul on hadaolukorras tahtis, et riigisise-
sed maksed toimiksid eelkdige selleks, et véljastada pensione, palku ja sotsiaal-
toetuseid ning voimaldada tasuda arveid. Samuti on oluline, et inimestel oleks
voimalik kontodelt sularaha vélja votta. Vaheoluliseks voib aga pidada pankade
muid, tavaolukorras harjumuspéaraseid teenuseid, naiteks hoiuste avamise voi-
malust voi autoliisingu taotlemist.

Kokkuvotvalt peab teenuse kirjeldus voimaldama maarata, mis osa teenuseosu-
taja tegevusest on elutahtis. Kirjeldus peab vastama HOS-i § 2 I6ikes 4 toodud
maaratlusele ehk piiritlema just selle osa ettevotja tegevusest, millel on llekaa-
lukas mdju udhiskonna toimimisele ja mille katkemine ohustab vahetult inimeste
elu voi tervist voi teise elutdhtsa teenuse vai tldhuviteenuse toimimist.
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Naide 1. Elutahtsa teenuse kirjeldus
§ 2. Elutéhtsa teenuse kirjeldus

(1) Kaugkiittega varustamine kui elutahtis teenus on kaugkittepiir-
konnas X soojuse tootmine ja edastamine teistele soojusette-
votjatele, soojuse jaotamine kaugkittevérgu kaudu ning klientide
varustamine soojusega, mida osutab kaugkitteseaduse § 7 I6ikes 3
nimetatud soojuse tootja voi vorguettevotjast soojusettevdtja.

Naites 1 on Uksikasjalikult piiritletud, mida kaugktttega varustamine kui elutahtis
teenus hdlmab. On liheselt selge, et teenuseosutaja peab kindlustama nii soojuse
tootmise, selle edastamise, jaotamise kui ka |6pptarbijani joudmise.

Juhul, kui teenus on piisavalt selgelt defineeritud mdnes teises digusaktis, voib
maaruses teenuse kirjelduse dubleerimise ja sellega kaasneda voivate vigade
valtimiseks kasutada teises digusaktis satestatut ja viite abil muuta kehtestatu
viitava normi osaks.

Naide 2. Elutahtsa teenuse maaratlus viitena teisele oigusaktile
§ 2. Elutahtsa teenuse kirjeldus

(1) Mobiiltelefoniteenus on kdesoleva maaruse tahenduses teenus,
mis on satestatud elektroonilise side seaduse § 2 16ike 1 punktis 31.

Mdlemas naites on teenuse olemus selge ja liheselt moistetav, kuna teenus
on defineeritud piisava tapsusastmega. Kirjelduse kehtestamisel on oluline
valtida just umbmaarasust. Vastasel juhul voib tegelikus kriisiolukorras ilmneda
arusaamatusi ETKA ja teenuseosutaja vahel ja olukorra lahendamisel voib
seetottu tekkida viivitus. Naiteks juhul, kui soojusettevdtja tegevuses, mida
on kirjeldatud néaites 1, ei oleks eristatud soojuse tootmist ja jaotamist, oleks
ebaselge, mida tapselt peab ettevdtja kriisiolukorras tagama: kas tagama tiksnes
soojuse tootmise voi ka selle jaotamise. Juhul, kui soojuse tootmise ja jaotamise
eest vastutavad eri ettevotjad, ei oleks teenuse uldsonalise kirjelduse korral
selge, kas maaruses reguleeritakse mdlema voi ainult Ghe ettevotte tegevust.
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1.2. Nouded teenuse tasemele ja
valmisolekule

HOS-i § 37 16ike 3 punkti 2 kohaselt tuleb ETKA-l maarusega ette ndha néuded
elutahtsa teenuse tasemele ning valmisolekule osutada teenust ka teiste elutaht-
sate teenuste katkestuse korral ja hadaolukorras vdi muus sarnases olukorras.

Tegemist on toimepidevuse maaruse ihe olulisima komponendiga, kuna just siin
nahakse ette teenuse miinimumtase, mida teenuseosutaja peab olema suuteline
osutama. Nouete kehtestamisel teenuse tasemele ja valmisolekule teenuse osu-
tamiseks maaratakse kindlaks, millised tegevused ja ressursid (sh protsessid,
ehitised, seadmed, personal, varu jmt) peavad igas olukorras olema tagatud, et
teenus toimiks nii pisitdrgete kui ka hadaolukordade, naiteks Uleriigilise elektri-
katkestuse korral voi muudes sarnastes olukordades.

Naiteks, kui elutdhtsa teenuse kirjeldusest selgub, et elektriga varustamine hol-
mab elektri tootmist, Uhendust vdlismaaga ning pohivorgu ja jaotusvorgu toimi-
mist, voidakse teenuse taseme juures tdpsustada, mis protsessiosad (nt katelde
t60, jahutusvee olemasolu ja turbiinide t60 elektri tootmisel) peavad toimima, mis-
sugused neist peavad to6tama katkematult ja missugused voivad tootada teatud
ajavahega, voimsusega vms, et teenus oleks hadaolukordades kattesaadav.

Naide 3. Nouete kehtestamine teenuse tasemele
§ 3. Nouded elutahtsa teenuse tasemele ja valmisolekule

(1) Haiglavorgu haigla pidaja peab tagama 66péev labi erakorra-
lise meditsiini osakonna, intensiivravi- ja operatsiooniploki ning
selleks vajalike radioloogia- ja laboriteenuste, sealhulgas vere-

teenistuse 160 jarjepideva toimimise.
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Naitest 3 selgub, et valtimatu abi kriisiaegse kattesaadavuse tagamiseks tuleb
elutahtsa teenuse osutaja kriteeriumitele vastavatel haiglatel tagada, et alati
toimiksid erakorralise meditsiini osakond, intensiivravi- ja operatsiooniplokk ning
vajalikud radioloogia- ja laboriteenused ja vereteenistus.

Lisaks vdimaldab teenuse taseme kehtestamine ette naha, mil maaral voib
teenuseosutaja hadaolukorras osutatava teenuse mahtu vahendada voi
kvaliteeti langetada. See voib seisneda naiteks toodangu mahu vahendamises
vOi, soojusettevdtja korral, vorku tavaparasest madalama temperatuuriga vee
juhtimises.

Naide 4. Valmisolekunouete kehtestamine

§ 3. Nouded elutahtsa teenuse tasemele ja valmisolekule

/ ../

(2) Vee-ettevitja peab tagama hadaolukorras véi muus
sarnases olukorras joogiveevarustuse minimaalselt 50 liitrit
joogivett 60paevas inimese kohta.

(3) Vee-ettevdtja peab tagama teenusekatkestuste
operatiivseks likvideerimiseks vajaliku personali
oOpaevaringse kattesaadavuse.

Naitest 4 selgub, et kui hadaolukorras on tavaparane teenuseosutamine hairitud,
on vee-ettevdtjal voimalik teenuse osutamise tavaparast taset langetada.

Valmisolekunduete kehtestamine seisneb ndudmistes, missugused ressursid
(nt personal, ehitised ning seadmed ja muud vahendid) peavad olemas olema, et
tagadateenuse osutamine hadaolukorra vdi muu sarnase olukorra ajal. Seejuures
tuleb silmas pidada, et kriisi ajal voib noudlus teenuse jarele olla suurem.
Selline vajadus vdib ilmneda eelkdige tervishoiu ja panganduse valdkonnas.
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Uhtlasi tuleb analiiiisida, kas on vaja, et teenuseosutajal oleks teenuse
toimepidevuse tagamiseks mingi ressursi fltsiline varu. Kohustus omada varu
vOib seisneda naiteks kohustuses omada teatud kogust vedelkiitust, teenuse
toimimiseks vajalike seadmete varuosi vm. Kuna fidsilise varu omamise
kohustus vaib ettevdtjale ollamajanduslikultkillaltkikoormav meede, tuleb sellise
kohustuse seadmist enne pohjalikult kaaluda ja teenuseosutajatega arutada.
Eduka tulemuse tagab, kui vastava sektori teenuseosutajad ja ETKA tootavad
dhiselt vélja madistliku lahenduse. Naiteks voib kiillaltki kuluka kohustuse omada
vedelkitusevaru asendada ndudega, et ettevdtjal on kriisiolukorra puhuks olemas
selge ja usaldusvaarne tookord, kuidas vedelkutusevaru hankida. See annab
ettevotjale vdoimaluse s6lmida asjakohane leping mone varustusettevottega ja
kulutuste mahu tavaolukorras markimisvaarselt vaiksema hoida.

1.3. Nouded teenusekatkestuste
ennetamiseks

HOS-i § 37 |16ike 3 punkti 3 kohaselt tuleb ETKA-I kehtestada maarusega ndu-
ded elutadhtsa teenuse katkestuse ennetamiseks ehk missuguseid meetmeid
teenuseosutaja teenusekatkestuste valtimiseks rakendama peab. Selleks tuleb
enne koos teenuseosutajaga maarata reguleeritavale teenusele iseloomulikud
ohud ja tegurid, millest teenuse osutamine enim sdltub. Uks oluline asjaolu on
naiteks ristséltuvused teenuseosutaja ja teiste elutahtsa teenuse osutajate va-
hel. Seetottu tuleb maarusega ka ette naha, missugused meetmed tuleb teenu-
seosutajal kasutusele votta, et vahendada oma soltuvust teistest elutdhtsatest
teenustest, varustajatest ja muudest koostoopartneritest.

Selleks, et vahendada naiteks sdltuvust mobiil- vdi andmesideteenuse osuta-
jast, voib tulla kéne alla kohustus omada dubleeritud andmesidekaableid voi
vahemalt kahe sideoperaatoriga lepinguid. Samuti voib tapsustada, kas teenu-
seosutajal peab olema autonoomne elektritoide ja missugused protsessiosad
peavad olema sellega varustatud.

Samuti voib olla vajalik ette naha, et teenuseosutaja on kohustatud tagama
teenuse katkematuks osutamiseks vajalike ehitiste, seadmete, varustuse ja in-
foslisteemide 160 elektrikatkestuse korral X tunniks. Seejuures on mdistlik jatta
teenuseosutajale valikuvabadus, missuguste vahenditega ndue taidetakse, olgu
selleks diisel- vdi gaasigeneraator, aku, UPS siisteem voi midagi muud.
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Naide 5.
Nouete kehtestamine teenusekatkestuse ennetamiseks

§ 4. Teenusekatkestuste ennetamise nduded

(1) Vee-ettevétjale olulised ehitised, seadmed ja infosiisteemid
peavad olema varustatud piisava voimsusega autonoomse
elektertoiteslisteemiga, mis elektriga varustamise katkestuse
korral kaivitub automaatselt ning millega tagatakse ehitiste,
seadmete ja infostisteemide t66 vahemalt 72 tundi.

Naide 6. Nouete kehtestamine teenusekatkestuse
ennetamiseks

§ 4. Teenusekatkestuste ennetamise nduded

(1) Haiglavorgu haigla pidaja peab tagama, et elutdhtsa teenuse
osutamiseks kasutatav oluline tehnovérk on dubleeritud.
Tehnovork peab olema dubleeritud selliselt, et tehnovargu rikked
ei katkestaks valtimatu abi osutamist. Dubleeriv tehnovork

peab olema pohitehnovorgust sdltumatu ja see ei tohi asuda
pdhitehnovérguga samas kohas.

Ka teenusekatkestuste ennetamiseks kehtestatavate nduete puhul on véimalik
viidata teises digusaktis satestatule.

Naide 7. Nouete kehtestamine teenusekatkestuse ennetamiseks
§ 4. Teenusekatkestuse ennetamise nduded
(1) Teenuseosutaja lahtub elutdhtsa teenuse toimepidevuse

tagamisel nduetest, mis on kehtestatud tervishoiuteenuste
korraldamise seaduse § 22 |16ike 4 alusel.
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Katkestuste ennetamiseks kehtestatavate nduete kirjeldus ei tohi jaada
umbmaaraseks, kuna see vdib teenusekatkestusel pdhjustada arusaamatusi
ETKA ja teenuseosutaja vahel. Naiteks, tdendoliselt oleks katkestuse korral
emmal-kummal erinev arusaam sellest, missuguste ennetusmeetmete
rakendamine oleks olnud mdistlikult véimalik ning missugused meetmed jaavad
teenuseosutaja vdimest ja padevusest véljapoole.

1.4. Katkestuse pikim lubatud aeg,
taastamise kord ja prioriteedid

HOS-i § 37 16ike 3 punkti 4 kohaselt tuleb ETKA-I maarata maarusega elutahtsa
teenuse katkestuse lubatud aeg, elutdhtsa teenuse taastamise korraldus ja
vajaduse korral taastamise prioriteedid.

Teenusekatkestuse pikim lubatud aeg on aeg, mille valtel tuleb teenuseosutajal
katkestuse korral teenuse osutamine taastada. Taastamise korralduse juures
saab tdiendavalt maarata, missugustes osades ja mahus teenuse osutamine
selle aja jooksul tuleb taastada, kusjuures véimalik on eristada, missuguse aja
jooksul tuleb taastada teenuse osutamise tavaparane tase ning siinse juhendi
peattikis 1.2 kirjeldatud n-6 minimaalne tase.

Naide 8. Katkestuse lubatud aja, taastamise korra ja
prioriteetide kehtestamine

§ 4. Katkestuse lubatud aeg, taastamise kord ja prioriteedid

(1) Vee-ettevdtja taastab veevarustuse toimimise kdesoleva
maaruse § 3 l16ikega X kehtestatud tasemele 24 tunni jooksul.

(2) Vee-ettevdtja taastab veevarustuse toimimise esmalt
tiheasustusaladel.
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HOS annab ETKA-le diguse ette ndha ka teenuse taastamise eelisjarjekorra.
Naiteks vdivad ETKA-dest kohaliku omavalitsuse liksused maarata, missugustes
haldusala piirkondades tuleb teenus taastada esmajarjekorras (naiteks
tiheasustusaladel). Kohalike teede korrashoiu puhul vdib vajaduse korral aga
kindlaks maarata, missugused tanavad tuleb puhastada esmajarjekorras.

Nouded katkestuste lubatud aja, taastamise korra ja teenuste taastamise
prioriteetide kohta on vajalikud eeskatt seetdttu, et annavad teenuseosutajaile
suunise, kuidas katkestuste likvideerimisel tegutseda. Kuna teenuseosutaja
voib teenuse toimimise taastamiseks vajalike t66de korral soéltuda oma
koostoopartneritest, on voimalik kirjeldatud nduete alusel tulevikus sélmitavate
lepingute sisu ja ressursside jaotust otstarbekamalt kavandada.

Naide 9. Katkestuse lubatud aja, taastamise korra ja
{:CE}' prioriteetide kehtestamine

§ 4. Katkestuse lubatud aeg, taastamise kord ja prioriteedid

(2) Kohalike teede korrashoiu teenust osutav ettevétja peab
raskete ilmastikuolude korral taastama teede labitavuse jargmiselt:

1) 4. ja 3. seisunditasemega teede puhul 2 tunni jooksul;

2) 2. ja 1. seisunditasemega teede puhul 4 tunni jooksul.

Kindlasti ei ole soovitatav esitada umbmaaraseid, maaruses avamata
termineid, naiteks teenuse oluline osa, pikemat aega katkenud voi véimalikult
kiiresti. 1lma konkreetset ajalihikut maaramata on kriisiolukorras keeruline
mdista, missugune on pikem aeg, millest jareldada, et teenus on katkenud, voi
mida tahendab viivitamata valjendis viivitamata taastada teenuse osutamine.
Koostoos teenuseosutajatega on soovituslik vélja tootada kriteeriumid, mille
alusel tuvastada katkestusest enim mdjutatud piirkonnad ja sihtriihmad, ning
need arusaamatuste valtimiseks maaruses selgelt esile tuua.
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@ Elutahtsa teenuse kirjelduse ja toimepidevuse nduete kehtestamise juhend

1.5. Nouded teenuseosutaja pohitegevust
toetavate teenuste sisseostmiseks

Kriisi korral on vaga tahtis, et teenuse osutamine ei katkeks mdne teenuseosuta-
ja lepingupartneri ndrga valmisoleku tottu. HOS-i § 37 16ike 3 punkti 5 alusel on
ETKA-I vdimalus maarusega ette naha nduded elutahtsa teenuse osutaja pohite-
gevust toetavate teenuste sisseostmise kohta teiselt ettevottelt ehk reguleerida
alltoovottu (ing. k outsourcing). Tegemist on ETKA vdimalusega, mitte kohustu-
sega. Seega on ETKA otsustada, kas ta outsourcing’'u ndudeid oma maarusega
reguleerib vdi mitte.

Outsourcing'u nduete kehtestamisega on vdimalik hoida ara olukord, kus teenu-
seosutaja valib endale pelgalt kuluefektiivsuse eesmargil pohitegevust toetavaks
partneriks vahese valmisolekuga koostoodpartneri. Eelkdige vdib outsourcing'u
nouete kehtestamise vajadus olla asjakohane juhul, kui teenuseosutaja on andnud
teenuse markimisvaarse osa allhanke korras taita monele lepingupartnerile. Nai-
teks juhul, kui vee-ettevdtja otsustab veevarustuse kui elutdhtsa teenuse osutami-
seks Ulivajaliku ressursi, nagu veepuhasti hooldamine, anda lile ettevottele X. Voi
kui kohalike teede korrashoiu eest vastutav ettevdtja tellib lumekoristust allhanke
korras mdnelt koostdoopartnerilt.

Maarusega on vdimalik teenuseosutaja pohitegevust toetavate teenuste sisseost-
mise vdimalust piirata ja maarata kindlaks nouded, millele tulevane lepingupartner
peab vastama. Naiteks ETKA-| on vdimalik satestada maaruses, et lepingupartner
peab rakendama kindlaid turvameetmeid, omama teatud varustust, mehitatust
vmt. Samuti on vdimalik maarata kindlaks, et teenuseosutaja tohib osta vedelki-
tust Uksnes nendelt ettevotetelt, kes on samuti maaratud elutahtsa teenuse osu-
tajaks jmt. Outsourcing'u nduete seadmise pohieesmark ongi valtida, et olulisteks
partneriteks ei valita vahese valmisolekuga ettevotjaid. Need néuded voimaldavad
suunata teenuseosutajaid valima keskmisest suurema valmisolekuga koost66-
partnereid, kes suudavad arvestada teenuse toimepidevuse vajadusega.

Samas on oluline, et outsourcing'u nduetega ei nahtaks teenuseosutajale ette eba-
proportsionaalselt rangeid tingimusi. Nouete kehtestamisega ei tohiks tekitada
olukorda, kus teenuseosutajatel tekivad oma lepingupartnerite suhtes ebareaal-
sed ootused, mis tooksid kaasa ebamadistlikult suured kulud voi isegi olukorra, kus
turul vastava vdoimega lepingupartnereid ei leidugi.
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@ Elutahtsa teenuse kirjelduse ja toimepidevuse nduete kehtestamise juhend

Naide 10. Nouded teenuseosutaja pohitegevust toetavate
teenuste sisseostmiseks

§ 5. Elutahtsa teenuse osutamist toetavate teenuste
sisseostmise nduded

(1) Teenuseosutaja ldahtub elutdhtsa teenuse osutamist toetavate
teenuste sisseostmisel lepingupartneri voimest osutada teenust ka
hadaolukorras, sealhulgas elutahtsate teenuste katkestuse korral.

(2) Teenuseosutaja tagab, et lepingupartner rakendab
kiberturvalisuse seaduse § 7 alusel kehtestatud turvameetmeid.

Erinevalt toimepidevuse nduetest (vt eespool) vbib outsourcing’u nduete kehtesta-
misel olla mdistlikum jatta nduded monevdrra avatumaks. Selleks, et tagada tee-
nuse efektiivne reguleerimine, tuleb, nagu kéigi muude toimepidevuse nduete pu-
hul, ka outsourcing’'u nduete maaramisel arvestada elutahtsa teenuse isedrasusi.

1.6. Hadaolukorra maaratlus

HOS-i § 36 I1dike 3 punkti 6 kohaselt tuleb ETKA-l maarusega ette ndha tingimused,
mille korral on tegemist elutdhtsa teenuse ulatuslikust voi raskete tagajargede-
ga katkestusest pohjustatud hadaolukorraga, mille lahendamist korraldab ETKA.
Teisisonu, ETKA peab kehtestama tingimused, mille taitumisel loetakse teenuse
osutamise katkestus hadaolukorraks voi selle ohuks.

Seaduses esitatud definitsiooni kohaselt kujuneb elutahtsa teenuse katkestus
hadaolukorraks eelkdige juhul, kui katkestuse pdhjus, tagajarg voi mdlemad on
nii markimisvaarsed, et katkestusest on mdjutatud suur osa teenuse kasutajatest
ning teenuseosutaja(d) ei saa enam oma joududega selle lahendamisega hakka-
ma. Kui selline olukord on kaes, on tahtis, et ETKA sekkuks ja votaks hadaolukor-
ra lahendamise juhtimise Ule. Naiteks, kui ménes kohaliku omavalitsuse iksuses
katkeb talvel mitmeks paevaks elanike soojaga varustamine kaugkiitterikke tottu,
tuleb inimelude kaitsmiseks moelda elanike imberpaigutamisele, mis ei ole aga
enam soojusettevotja padevusse jaav tegevus.

14



@ Elutahtsa teenuse kirjelduse ja toimepidevuse nduete kehtestamise juhend

Hadaolukorra kriteerium vdib olla kvalitatiivne, kvantitatiivne voi eelmiste kombi-
natsioon. Naiteks, kui haigla puhul on elutahtsa teenuse toimimiseks vajalik ope-
ratsiooniploki, erakorralise meditsiini osakonna ja vereteenistuse t66 toimimine,
voib hadaolukorraga olla tegemist juhul, kui mistahes loetletud osakonna t66 on
katkenud enam kui X tundi voi kui teenuseosutaja ei ole muudel pdhjustel suute-
line tegevust jatkama. Tingimusi, mille taitumisel loetakse katkestus hadaolukor-
raks, voib olla ka mitu. See, missugused kriteeriumid kehtestada, otsustab ETKA.

Naide 11. Hadaolukorra maaratlus

§ 6. Elutahtsa teenuse ulatuslikust voi raskete tagajargedega
katkestusest pohjustatud hadaolukord

(1) Ulatuslikust vdi raskete tagajargedega katkestusest poh-
justatud hadaolukorraks on talvel kaugkittega varustamise
katkestus, mis mdjutab vahemalt 1/3 kaugkuttevdrgu piirkonna
tarbijaid, vdi kui soojuse tootmine seiskub vahemalt 10 tunniks.

Naide 12. Hadaolukorra maaratlus

§ 6. Elutahtsa teenuse ulatuslikust voi raskete tagajargedega
katkestusest pohjustatud hadaolukord

(1) Ulatuslikust voi raskete tagajargedega katkestusest
pdhjustatud hadaolukorraks on veevarustuse katkemine, mis
kestab vahemalt 24 tundi.

Juhime tédhelepanu, et hddaolukorra oht ja hddaolukord on eri terminid. HOS-i §
2 16ike 2 kohaselt on hadaolukorra oht olukord, kus ilmnenud asjaoludele antava
objektiivse hinnangu pdhjal voib pidada tdenaoliseks, et sindmus voi sindmuste
ahel voi elutdahtsa teenuse haire vaib lahitulevikus laieneda hadaolukorraks. Jareli-
kult on asjakohane koos hadaolukorra kriteeriumitega satestada ka hadaolukorra
ohu maaratlus. See, mida pidada hadaolukorra ohuks, on samuti ETKA otsustada.
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@ Elutahtsa teenuse kirjelduse ja toimepidevuse nduete kehtestamise juhend

1.7. Hadaolukorrast voi selle ohust
teavitamise korraldus

HOS-i § 37 16ike 3 punkti 7 kohaselt tuleb ETKA-l m&arusega ette ndha hadaolukorrast
vOi selle ohust teavitamise korraldus.

Teenuseosutajal peab olema selge, kuidas teavitada korraldavat asutust
hadaolukorrast voi selle ohust. Maarusega on mdistlik tapsustada nii ametikoht, millel
tegutsevat isikut teavitada tuleb, kui ka naiteks 66paev ringi toimiv telefoninumber.
Seelabi saab valtida maaruse muutmist juhul, kui kdnealusel ametikohal to6tav isik
vahetub. Samuti vdib maaruse selles osas kindlaks méaarata hadaolukorrast voi
selle ohust teavitamise vormi, kuid kuna aeg on hadaolukorra arahoidmisel, selle
lahendamisel ja tagajargede leevendamisel maarava tahtsusega, ei ole mdistlik
kehtestada rangeid vormindudeid.

Naide 13. Hadaolukorrast voi selle ohust teavitamise
korralduse kehtestamine

(1) Teenuseosutaja teavitab viivitamata, kuid mitte hiljem kui tihe
tunni jooksul elutdhtsa teenuse katkestusest pohjustatud hada-
olukorrast voi selle ohust ETKA osakonna X spetsialisti

telefonil 612 XXXX.

(2) Kaesoleva paragrahvi I16ikes 1 kirjeldatud teavituses peab ole-
ma esitatud vahemalt jargmine info:

1) katkestuse juhtumise aeg (kuupéey, kellaaeg voi ajavahemik);
2) siindmuse liihikirjeldus ning tegelik voi oletatav pohjus;

3) teenuse taastamiseks voi teenuse katkestuse moju vahendami-
seks rakendatud ja rakendatavad meetmed;

4) esialgsed andmed prognoositava kahju kohta teenuse tarbijatele;

5) esialgsed andmed prognoositava moju kohta teiste elutdhtsate
teenuste toimepidevusele.
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@ Elutahtsa teenuse kirjelduse ja toimepidevuse nduete kehtestamise juhend

Juhime tahelepanu, et peale digusaktides ja paberil satestatu on hadaolukorra
lahendamise nurgakivi koosto0 ETKA ja teenuseosutaja vahel. Seetdttu soovitame
maaruse koostamisse kaasata teenuseosutajad, sh tutvustada liksteisele ETKA-de
ametnikke isiklikult ning vahetada kontakte, et tagada info liikumise sujuvus, kiirus
ja efektiivsus.

Spetsialisti teavitamisega samamoodi voib teavitamise korralduses ette naha ka
vdimaluse teavitada sliindmusest asutuse juhti. See vdib olla asjakohane juhul, kui
spetsialistiga ei ole vdimalik mingil pdhjusel kontakti saada. Kui ka asutuse juhiga ei
ole voimalik tihendust saada, voib ette ndha voimaluse teavitada likskdik missugust
ETKA ametnikku. Oluline on, et ETKA teavitusele kohe reageeriks.

Naiteks on telefonikbne palju tdhusam teavitusmeede kui hilisel &htutunnil
saadetud e-kiri, mida adressaat loeb alles jargmisel paeval. Kuna elutahtis teenus
voib katkeda mistahes ajal, on oluline, et ETKA juurde oleks loodud kontakt,
kellega on voimalik lihendust saada 6opaev labi igal nadalapaeval, sh riigipiihadel.

1.8. Muud asjakohased nouded

HOS-i § 37 16ike 3 punkti 8 jargi voib ETKA maarusega ette ndha ka muud elutéhtsa
teenuse toimepidevuse tagamiseks olulised nduded.

Lisanduete kehtestamise vajaduse vdivad pdhjustada naiteks teenusega seotud
isedarasused voi teenuse osutamise kohaga seotud eriparad.

Maarusega on voimalik kindlaks maarata ka ohtude nimekiri, mida tuleb
teenuseosutajal toimepidevuse riskianaliiiisis kindlasti kasitleda. °

5 Vabariigi Valitsuse 29. juuli 2021. a maarusega nr 75 ,Elutdhtsa teenuse toimepidevuse riskianaliilisi ja plaani nduded, nende koostamise
ning plaani kasutuselevotmise nduded ja kord” on ETKA-le antud vdimalus tapsustada, missuguseid ohte peab teenuseosutaja analiiiisima igal
juhul. — https://www.riigiteataja.ee/akt/131072021002.
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Nadide 14. Muude toimepidevuse tagamiseks oluliste
nouete kehtestamine

§ 8. Muud toimepidevuse tagamiseks olulised néuded
(1) Haiglavorgu haigla pidaja kirjeldab toimepidevuse
riskianaluisis elutdhtsa teenuse katkestusi ennetavaid meetmeid
ja rakendab neid vahemalt jargmiste ohtude suhtes:
1) elektrivarustuse ja autonoomse elektritoite héired;
2) sideteenuste haired ja informatsiooni kadu;

3) tulekahjuy;

4) haired veevarustuse ja kanalisatsiooni toimimises;
5) kaugkiittehaire;

6) riinnak haigla vasty;

7) tervishoiutdotajate ja -spetsialistide puudus;

8) vahendite puudumine erakorralise vajaduse korral,
sh varustusahela katkemine;

9) seadmete tehnilised rikked;

10) véline epideemia vdi muu oht, sh saastunud ja/voi
nakatunud kannatanud;

11) valtimatu abi vajaduse jarsk suurenemine.
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Lisa. Maaruse struktuuri ndidis (KOV-i naitel)
MAARUS. 2022 nr
(KOV=-i iiksuse nimetus) korraldatavate elutihtsate teenuste Kirjeldus ja toimepidevuse nouded
Maairus kehtestatakse hddaolukorra seaduse § 37 10ike 2 alusel.
1. peatiikk
ULDSATTED
§ 1. Reguleerimisala

(1) Kéesoleva midrusega kehtestatakse (KOV-i iiksuse nimetus omastavas kddndes) korraldatavate

elutdhtsate teenuste kirjeldus ja toimepidevuse nduded.

(2) Miiruses ndhakse ette nduded elutidhtsa teenuse tasemele, valmisolekule ja elutidhtsa teenuse
katkestuse ennetamiseks, mille puhul on tegemist elutdhtsa teenuse ulatuslikust voi raskete taga-
jargedega katkestusest pohjustatud hdadaolukorraga, ning hadaolukorrast voi selle ohust teavitamise

korraldus.

Kui on kavas reguleerida HOS-i § 37 Ig 3 p 5 alusel elutihtsa teenuse pohitegevust toetavate teenuste

sisseostmist (ingl outsourcing), kasutage jdargmist sdnastust:

(2) Miiruses ndhakse ette nduded elutidhtsa teenuse tasemele, valmisolekule ja elutidhtsa teenuse
katkestuse ennetamiseks, mille korral on tegemist elutéhtsa teenuse ulatuslikust voi raskete tagajér-
gedega katkestusest pohjustatud hddaolukorraga, elutihtsa teenuse pohitegevust toetavate teenuste

sisseostmiseks teistelt ettevottetelt ning hddaolukorrast voi selle ohust teavitamise korraldus.
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2. peatiikk

KAUGKUTTEGA VARUSTAMISE KUI ELUTAHTSA TEENUSE KIRJELDUS JA TOIME-
PIDEVUSE NOUDED

§ 2. Elutihtsa teenuse kirjeldus

§ 3. Nouded elutiihtsa teenuse tasemele

§ 4. Nouded elutdhtsa teenuse katkestuste ennetamiseks

§ 5. Elutihtsa teenuse katkestuse pikim lubatud aeg

§ 6. Nouded teenuseosutaja pohitegevust toetavate teenuste sisseostmiseks

/.../ NB! Seda reguleeritakse iiksnes vajaduse korral.

§ 7. Elutihtsa teenuse ulatuslikust voi raskete tagajirgedega katkestusest pohjustatud hida-
olukord

§ 8. Hiadaolukorrast voi selle ohust teavitamise korraldus
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3. peatiikk

VEEGA VARUSTAMISE JA KANALISATSIOONITEENUSE KUI ELUTAHTSATE TEE-
NUSTE KIRJELDUS JA TOIMEPIDEVUSE NOUDED

Vt sOnastuse néiteid 1k 68, 11.

4. peatiikk

TEEDE SOIDETAVUSE TAGAMISE KUI ELUTAHTSA TEENUSE KIRJELDUS JA TOI-
MEPIDEVUSE NOUDED

sama eelmisega

5. peatiukk

RAKENDUSSATTED

§ 4. Méiruse joustumine

Maiirus joustub XX.XX.2022. aastal.
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